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1 개요 

1.1 목적 

본 문서는 U+ AI 우리가게 매니저 시스템의  사용법을 설명하는 사용자 메뉴얼이다 . 각 메뉴 

별로 기능과 사용방법을 설명하고 상담사가 매뉴얼을 확인하여 시스템의 효율적으로 사용할 수 

있도록 한다.
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2 사용방법 

2.1 로그인 

- 사용권한 : 관리자, 시스템관리자 

2.1.1 로그인 

- 아이디와 비밀번호를 입력 후 로그인 버튼을 클릭한다. 
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2.2 대시보드 

2.2.1 대시보드 조회 

- 조회할 시나리오그룹을 선택한 후 [조회] 버튼 클릭 시 조회조건에 맞는 대시보드가 조회된다. 

2.3 대화 관리 

2.3.1 인텐트 관리 

2.3.1.1 인텐트 조회 

- 조회할 시나리오그룹을 선택한다. 

- 조회할 분류를 선택한다. 

- 조회할 인텐트 명을 입력한다. 
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- [조회] 버튼을 클릭 시 조회조건에 맞는 인텐트 리스트가 조회된다. 

2.3.1.2 인텐트 등록 

- [등록] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

- 인텐트명을 입력하고 분류를 선택한 후 [저장] 버튼을 클릭한다. 

- 정상적으로 저장 시 예문을 추가할 수 있는 입력창이 활성화된다. 

- 문장을 입력하고  Enter 키 또는 [추가] 버튼을 클릭하면 예문이 등록된다 . 

※ 예문 추가 시 , 는 입력할 수 없습니다 . 

- 예문 등록 후 [x] 또는 [취소] 버튼을 클릭하여 모달창을 닫는다.



사용자 매뉴얼 

 

Page 8 

  

 

 

2.3.1.3 인텐트 수정 

- 인텐트 리스트 중 수정하고 싶은 인텐트를 더블클릭 시 수정 모달창이 활성화된다. 

- 인텐트명, 분류를 수정하고 [저장] 버튼을 클릭한다. 

2.3.1.4 인텐트 삭제 

- 삭제할 인텐트의 [삭제] 버튼 클릭 시 인텐트와 해당 예문이 삭제된다. 

※ 예문 단건 삭제 

- 인텐트를 더블클릭 시 모달창이 활성화된다. 

- 예문 목록 중 삭제할 예문의 [삭제] 버튼 클릭 시 삭제된다. 

2.3.1.5 인텐트 업로드/다운로드 

- [업로드] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

*  업로드 

- [샘플 다운로드] 버튼을 클릭하여 샘플 파일을 다운받는다. 

- 샘플 파일의 [작성방법 ] sheet를 참고하여  [data] sheet에 등록할 데이터를 입력한다. 

- Excel 파일을 저장 후 모달창의 [파일선택] 버튼을 클릭하여 저장한 Excel 파일을 선택한다. 

- [저장] 버튼 클릭 시 Excel 파일의 데이터가  인텐트 리스트에  등록된다 . 

*  다운로드 

- [다운로드] 버튼을 클릭하면 인텐트 리스트의 데이터가 Excel 파일로 생성된다. 



사용자 매뉴얼 

 

Page 9 

  

 

 

2.3.2 시나리오 관리(GUI) 

2.3.2.1 시나리오 조회 

- 조회할 시나리오 그룹을 선택한다. 

- 조회할 시나리오명을 입력 후 [조회] 버튼 클릭 시 조회조건에 맞는 시나리오가 조회된다. 

 

2.3.2.2 시나리오 등록 

- [등록] 버튼 클릭 시 시나리오 등록 모달창이 활성화된다. 

- 시나리오명 입력 후 [저장] 버튼 클릭 시 시나리오가 등록된다. 
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2.3.2.3 시나리오 연관 인텐트 등록 

- 시나리오 리스트의 연관 인텐트에서 [메모] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

- 시나리오에 연관된 인텐트를 클릭하여 선택 후 (재 클릭 시 선택 해제된다) [저장] 버튼 

클릭 시 연관 인텐트가 저장된다. 

2.3.2.4 시나리오 관리 

- 시나리오 리스트에서 수정할 시나리오를 더블클릭 시 시나리오 관리 모달창이 활성화된다. 

- 시나리오 관리 모달에서 시나리오 정보 현황, 배포 버전, 시나리오 히스토리 등 전반적인 

시나리오의 정보를 확인할 수 있다. 

- [저장], [편집], [배포], [롤백] [삭제] 등의 버튼을 활용하여 시나리오 관리한다. 

- 시나리오명 수정: 수정할 명을 입력 후 [저장] 버튼 클릭 시 시나리오명이 변경된다. 

- 시나리오 편집: 편집 버튼을 클릭하면 시나리오 편집 화면으로 이동한다. 
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- 시나리오 배포: 저장된 시나리오가 있을 경우 [배포] 버튼이 활성화되며 클릭 시 저장된 

시나리오를 배포한다. 

- 시나리오 롤백/불러오기: 배포된 시나리오가 있을 경우 [롤백] 버튼과 [불러오기] 버튼이 

활성화되며, [롤백] 버튼 클릭 시 해당 버전의 시나리오가 배포된다. 또한 [불러오기] 버튼 

클릭 시 해당 버전으로 시나리오를 불러와 저장하며, 불러온 버전의 시나리오 편집, 배포가 

가능해진다. 

- 시나리오 삭제: [삭제] 버튼 클릭 시 해당 시나리오가 삭제되며, 배포된 버전은 비활성화 된다. 

 

2.3.2.5 시나리오 편집 

⚫ 시나리오 구성 요소 

- Node: 시나리오 구성하는 기본항목으로 흐름에 따른 역할에 따라 Node를 선택하여 배치한다. 

- Connector(화살표): Node를 연결하여 시나리오의 흐름을 표현하는 역할을 하며 시작과 끝이 있다. 

- Container: Node를 Grouping 하기위한 요소로 여러 노드를 하나의 Group으로 묶어 관리할 수 

있다. 

 

⚫ 편집 화면 구성 

 

(1) 캔버스: 시나리오를 구성요소를 배치하여 시나리오를 작성하는 영역 

(2) 버튼 영역: 시나리오 [저장], [취소], [다운로드], [불러오기] 등의 시나리오 관리를 위한 버튼이 

배치되어 있다. 
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(3) Toolbox: 시나리오의 구성요소인 Node와 Container를 목록에 보여주며 드래그 앤 드롭으로 

캔버스에 배치할 수 있다. 

작성에 편의를 위해 헤드 부분을 클릭하여 이동하거나 잠시 닫을 수 있고, Toolbar에서 

Toolbox 버튼을 사용하여 활성화/비활성화 할 수 있다. 

(4) Toolbar: 캔버스를 컨트롤 하거나, 캔버스에 배치할 수 있는 창을 활성화 비활성화 할 수 있는 

기능을 가지고 있다. 주요 기능으로는 캔버스의 확대 축소, 전체화면을 하거나 Toolbox, 

사이드 레이아웃의 창을 활성화/비활성화 할 수 있다. 

(5) 사이드 레이아웃: Toolbar를 통해 [변수 목록]이나 [시나리오 테스트를] 창을 활성화/비활성화 

할 수 있다. 

⚫ Node 종류 및 기능 

Type 기능 및 역할 

Intent 

NLP 시스템의 인텐트와의 연결을 위한 노드 

 - 시나리오의 시작 노드로 시나리오 첫 시작 노드로 구성된다 

 - 인텐트 목록은 NLP 시스템과 연동을 통해 목록을 가져와 설정한다 

 - 대화 의도 추론 후 첫 발화 멘트를 설정한다 

Speak 
시나리오 흐름상 고객에 발화 멘트를 전달하는 노드 

 - 설정된 발화 멘트를 고객에 전달 후 다음 노드로 이동한다 

Slot 

시나리오 흐름상 고객에 발화 멘트를 전달하고 답변을 받아 시나리오를 진행할 때 

사용하는 노드 

 - 답변 받을 슬롯에 값이 채워져 있지 않으면, 멘트를 생성하여 발화하고, 고객의 답변은 

받는다 

 - 답변 타입으로 [STT, MEMO]가 있다 

 - STT 는 시스템 엔티티를 설정하여, 답변이 유효성을 체크하고 파라메터 ID 값에 

저장한다. 

 - Memo 방식은 고객의 음성파일을 전달받고, 마지막 입력 값을 키패드로 받아 저장한다. 

 

* 이전 슬롯에서 받은 답변으로 슬롯에 값이 채워져 있으면, 질문을 하지 않고 넘어갈 수 

있어 반드시 질문 후 답변을 받아야 하는 경우 필수 질문에 체크박스를 활성 필요 

Split 

시나리오의 흐름상 조건에 따라 분기가 필요한 경우 사용하는 노드 

 - 연결된 다음 노드에 조건과 멘트를 설정한다. 

 - 조건을 설정하기 전 다음 노드를 생성하여 Split 노드와 연결 후 설정한다. 

 - 조건에 부합되는 다음 노드로 연결하고, 다음에 발화 노드(Speak, Slot, Call)를 만날 

때까지 발화 멘트를 추가한다. 

API 

시나리오에서 외부 시스템과의 연동이 필요한 경우 사용하는 노드 

 - [API Node 관리] 메뉴에서 등록된 API 노드를 선택한다. 

 - API 노드에서 설정된 API 를 호출 후 답변을 받는다. 

 - API 노드에서 설정된 변수를 시나리오 변수와 매핑하고, 매핑 된 변수는 시나리오에서 

활용한다. 
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 * 주로 Function 노드와 함께 활용되며, API 를 통해 가져온 값을 Function 노드를 통해 

활용한다. 

Common 

시나리오에서 반복되는 프로세스를 [Common Node 관리]에서 생성하고, 시나리오 내에서 

사용하는 노드 

 - Common 노드를 설정하면, 해당 노드를 불러와 시나리오 흐름을 진행한다 

 

 * 해당 노드가 끝날 때 마지막 노드를 만날 경우에는 복귀 되지만, 연결이 끊어지면 

복귀하지 않고 시나리오가 종료된다. 

Function 

시나리오에서 데이터의 가공이 필요한 경우 사용하는 노드 

 - JavaScript 문법을 지원하여 시나리오 흐름에 맞게 데이터를 가공한다 

 - 주로 API 노드와 함께 활용되며, API 에서 받은 데이터를 음성에 맞게 데이터를 

가공한다 

 - 시나리오 변수에 있는 변수들은 스크립트 내에 사용이 가능하며, 변수 추가가 필요한 

경우 파라메터를 추가하면, 시나리오 변수에 등록된다 

Call 

시나리오에서 콜에 대한 호전환, 콜종료에 대한 이벤트를 처리하는 노드 

 - 주로 시나리오 마지막으로 호전환이나, 콜 종료 시 사용된다. 

 - Call 노드에 진입하면, 콜은 상태가 정상적으로 종료된 것으로 저장된다. 

 

⚫ 시나리오 작성 

- 필요한 노드 Toolbox를 드래그 하여 드랍 한다. 

- 노드를 클릭하여 다른 노드에 화살표를 연결한다. 

- 그룹 이용 시 그룹에 포함할 노드를 고려하여 사이즈를 조정한다. 

- 그룹에 포함할 노드를 그룹 내부 영역에 위치한다. 

- Node를 더블클릭 시 각 Node에 맞는 모달창이  활성화된다 . 

- 필요한 정보를 입력후에  [저장] 버튼 클릭 시 Node에 적용된다 . 
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⚫ 시나리오  작성 규칙 및 제약사항 

- Intent Node는 시나리오 내에 하나만 배치 가능하며, 시나리오의 시작으로 구성한다. 또한 다른 

시나리오와 중복된 인텐트를 설정할 경우 배포할 수 없다. 

- 일반적으로 노드와 노드는 연결은 Connector로 연결되며, Split Node를 제외한 나머지 노드는 

하나의 Connector 시작점을 가진다. 

- Intent Node는 Connector의 종료점을 받을 수 없다. 

- Connector의 시작점이 없는 Node는 시나리오가 종료되는 것을 의미한다. 

- Container는 Node를 적재할 수 있으며, 적재된 노드는 하나의 Group으로 배치되어 관리된다. 

또한 Container는 시나리오 흐름에는 영향을 주지 않고, 시나리오 작성의 편의성을 위해 제공되는 

구성 요소로 Connector에 연결될 수 없다 

- 시나리오 흐름에 있어 값을 저장하고 담는 시나리오 변수가 있으며, 시나리오 변수 목록 창을 통해 

사용할 수 있는 시나리오 변수를 확인할 수 있다. 

 

- 시나리오 변수는 시나리오 생성시 기본적으로 생성되는 기본 시나리오 변수와, 사용자가 시나리오 

작성에 따라 Slot, API, Function, Common Node에 작성에 따라 생성되는 사용자 정의 시나리오 

변수가 있다. 

- 시나리오 변수의 값을 가져와 사용하기 위해서는 #{변수명} 포맷으로 작성하여 사용할 수 있다. 

 

⚫ 시나리오 다운로드/불러오기 

- [시나리오 다운로드] 버튼 클릭 시 시나리오 다이어그램 파일이 다운로드 된다. 
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- [시나리오 불러오기] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

- [파일 선택] 버튼을 클릭하여 업로드할 파일을 선택 후 [불러오기] 버튼 클릭 시 시나리오가 

업로드 되며 작성중인 시나리오는 삭제된다. 

- [저장] 버튼 클릭 시 작성된 시나리오가 저장된다. 

 

⚫ 시나리오 테스트 

- 작성중인 시나리오 테스트할 수 있는 기능으로 봇과 채팅을 통해 테스트를 진행한다. 

- 테스트의 대상은 마지막으로 저장된 시나리오이다. 

- 테스트 번호를 선택 후 [연결] 버튼을 클릭하면, 봇과 연결되어 테스트가 시작되고, [새로 고침] 

버튼을 이용하면 테스트 종료 후 화면이 초기화 된다. 

- 봇으로 전달할 내용을 입력 후 [전송] 버튼을 누르거나 엔터키를 입력하면 봇으로 전달된다. 

- 파라메터 영역에 시나리오의 변수에 값을 확인할 수 있다. 
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2.3.3 동의어 관리 

 

2.3.3.1 동의어 조회 

- 조회할 시나리오 그룹을 선택한다. 

- 조회할 대표어를 입력한다. 

- [조회] 버튼을 클릭 시 조회조건에 맞는 동의어 리스트가 조회된다. 

2.3.3.2 동의어 등록 

- [등록] 버튼 클릭 시 동의어 리스트에 입력창이 활성화된다. 

- 입력창에  개체어, 대표어, 동의어를 입력 후 Enter 키를 눌러 등록한다 . 

※ 동의어를  클릭하여 추가할 동의어를 입력 후 Enter 키를 누르면 동의어가  추가 등록된다 . 

2.3.3.3 동의어 삭제 

- 삭제할 동의어 리스트의 [삭제] 버튼을 클릭 시 개체어, 대표어, 동의어가 전체 삭제된다. 

※ 동의어 옆 [x]버튼을 클릭하여 동의어 단일 삭제가 가능하다. 
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2.3.3.4 동의어 업로드/다운로드 

- [업로드] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

*  업로드 

- [샘플 다운로드] 버튼을 클릭하여 샘플 파일을 다운받는다. 

- 샘플 파일의 [작성방법 ] sheet를 참고하여  [data] sheet에 등록할 데이터를 입력한다. 

- Excel 파일을 저장 후 모달창의 [파일선택] 버튼을 클릭하여 저장한 Excel 파일을 선택한다. 

- [저장] 버튼 클릭 시 Excel 파일의 데이터가  동의어 리스트에  등록된다 . 

*  다운로드 

- [다운로드] 버튼을 클릭하면 동어의 리스트의 데이터가 Excel 파일로 생성된다. 
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2.3.4 시스템 엔티티 

- 시스템 엔티티 데이터를 보여주는 화면 

 

- [동기화] 버튼 클릭 시 시스템 엔티티 데이터가 최신화 된다. 
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2.3.5 API 노드 관리 

시나리오에 API Node를 정의하기 위한 메뉴로 외부 시스템과의 연동을 위한 REST API 형태를 

정의하여 지원한다. 

 

2.3.5.1 API 노드 조회 

- 조회할 시나리오그룹을 선택한다. 

- 조회할 API Node 명을 입력한다 . 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회조건에 맞는 API Node 리스트가 조회된다. 

2.3.5.2  API 노드 등록 

- [등록] 버튼 클릭 시 API Node 생성 페이지로 이동한다. 
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- API Node를 생성할 시나리오그룹을  선택한다. 

- API Node명, URL 과 필요한 API Node Parameter 설정, API Node 변수 설정을 입력한다. 

- 각 [+추가] 버튼 클릭 시 입력창이 늘어난다. 

- [-] 버튼 클릭 시 입력창이 제거된다. 

- 입력 후 [저장] 버튼 클릭 시 API Node가 등록된다 . 

2.3.5.3 API 노드 수정 

- API Node 리스트에서 수정이 필요한 Node를 더블클릭 시 수정 페이지로  이동한다 . 

- 수정이 필요한 정보를 변경, 추가 후 [저장] 버튼 클릭 시 API Node가 수정된다. 

2.3.5.4 API 노드 삭제 

- API Node 리스트에서  삭제할 Node의 [삭제] 버튼 클릭 시 재확인 Alert창이 활성화된다 . 

- Alert창의 [확인] 버튼 클릭 시 해당 API Node가 삭제된다 . 
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2.3.6 COMMON 노드 관리 

시나리오 작성시 반복적으로 사용되는 프로세스를 정의하여 시나리오에서 사용하기위해 작성을 

위한 메뉴이다. 기본적인 규칙은 시나리오 작성과 동일하지만, Intent, Common Node를 사용할 수 

없으며, [IN], [OUT] 기본적으로 생성되어, 시나리오 흐름에 따라 Connector로 연결하여 작성한다. 

[OUT]으로 연결되면 시나리오로 복귀되며, 연결이 끊어진 노드로 시나리오가 흘러가게 되면 

시나리오는 종료된다. 

2.3.6.1 COMMON 노드 조회 

- 조회할 시나리오그룹을 선택한다. 

- 조회할 Common Node명을  입력한다. 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회조건에 맞는 Common Node 리스트가 조회된다. 

2.3.6.2 COMMON 노드 등록 

- [등록] 버튼 클릭 시 Node를 편집할 수 있는 페이지로 이동한다. 

- 작성할 Node의 시나리오그룹을  선택하고 , Node명을  입력한다 . 

- COMMON Node에서  사용할 Node 또는 Group 선택 후 드래그 하여 드랍 한다. 

- [IN] 과 시작 노드를 연결한다. 

- [OUT] Common Node 종료 시 시나리오로 복귀 

- [OUT]과 연결되지 않을 경우 상위 시나리오 또한 종료 

- Node를 더블클릭 시 각 Node에 맞는 모달창이  활성화된다 . 

- 필요한 정보를 입력후에  [저장] 버튼 클릭 시 Node에 적용된다 . 

- [저장] 버튼 클릭 시 작성된 Common Node 가 저장된다. 

- [취소] 버튼 클릭 시 취소요청 모달창이 활성화되며, [확인] 버튼 클릭 시 리스트 페이지로 
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돌아간다. 

2.3.6.3 COMMON Node 수정 

- Common Node 리스트에서  수정이 필요한 Common Node를 더블클릭  시 해당 Node의 

수정페이지로 이동한다. 

- 수정이 필요한 정보를 변경, 추가 후 [저장] 버튼 클릭 시 Common Node가 수정된다. 

2.3.6.4 COMMON Node 삭제 

- Common Node 리스트에서  삭제할 Node의 [삭제] 버튼 클릭 시 삭제요청 모달창이  

활성화되며, [확인] 버튼 클릭 시 해당 Node가 삭제된다 . 

2.4 학습 및 테스트 

2.4.1 시뮬레이터 

 

2.4.1.1 Dummy 관리 

- 고객관리시스템 API 연동없이 시뮬레이터 답변 수정이 가능한 000000000000(dummy) 번호의 

데이터를 관리하는 기능이다. 

- 등록된 API노드의 가상 응답값을 저장하여 dummy 시뮬레이터 동작 시, Dummy 데이터에 저장한 

값으로 응답을 받을 수 있다.  
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-  [Dummy 관리] 버튼 등록 시 Dummy 데이터를 수정할 수 있는 모달창이 활성화된다.  

- API 리스트에서 등록된 API노드를 선택한다. 

- 연동 가능한 Json 형식의 데이터로 API 응답값을 입력한다. 

- [저장] 버튼 클릭 시 작성한 API 응답값이 Dummy 데이터로 저장된다. 

2.4.1.2 시뮬레이터 

- 대화를 입력하여  반영된 모델의 AI 와 대화할 수 있으며 AI 대답의 인텐트명과 

의도추론율을 알 수 있다. 

- [새 대화] 버튼 클릭 시 대화내용이 초기화된다. 
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2.4.2 의도추론 테스트 

 

2.4.2.1 의도추론 테스트 업로드 

- [업로드] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다.  

※ 의도추론 예문은 200개까지 허용합니다. 

- [샘플 다운로드] 버튼을 클릭하여 샘플 파일을 다운받는다. 

- 샘플 파일의 [작성방법 ] sheet를 참고하여  [data] sheet에 등록할 데이터를 입력한다. 

- Excel 파일을 저장 후 모달창의 [파일선택] 버튼을 클릭하여 저장한 Excel 파일을 선택한다. 

- [저장] 버튼 클릭 시 Excel 파일의 데이터가 등록, 의도추론  테스트, Excel 파일 다운로드가  

진행된다. 
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2.4.3 STT 테스트 

 

- 테스트를  진행할 STT Model을 선택한다. 

- [녹취 파일 업로드] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

 

- [파일선택] 버튼 클릭하여 테스트할 파일을 선택한다. 

※ 파일은 최대 5MB까지 업로드 할 수 있습니다. 

※ [삭제] 버튼 클릭 시 파일선택이 취소된다. 

- [테스트 ] 버튼 클릭 시 업로드한  파일의 STT 테스트 결과가 나타난다 . 

- [초기화] 버튼 클릭 시 테스트 결과 화면이 초기화된다.
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2.4.4 TTS 테스트 

 
- 테스트를  진행할 TTS Model을 선택한다. 

- 선택한 TTS Model의 Pitch(음성 성조), Speed(음성 속도), Volume(음량 ) 값을 입력한다 . 

- TTS 테스트를  할 Text를 입력한다 . 

※ Text는 500자 이하로 입력 가능합니다. 

- [재생] 버튼 클릭 시 입력한 Text의 TTS를 재생한다 . 

- [정지] 버튼 클릭 시 음성이 중지된다. 
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2.5 모니터링 

2.5.1 응대이력 

 

2.5.1.1 응대이력 조회 

- 조회할 시나리오 그룹, 시나리오, 종료구분, 종료상황을 선택한다. 

- 조회할 통화일자의 기간을 선택한다. 

※ 조회할 통화일자의 31일 초과로 조회가 불가능합니다. 

- [오늘] 버튼 클릭 시 당일 날짜로 자동 설정된다. 

- [일주일] 버튼 클릭 시 당일 날짜에서 일주일전까지의 일자로 자동 설정된다. 

- 조회할 발신번호 또는 수신번호를 입력한다. 

※ 조회할 번호는 전체 입력해야 합니다 (번호 일부 입력 조회 불가능) 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회 조건에 맞는 리스트가 조회된다. 

2.5.1.2 응대이력 다운로드 

- [다운로드] 버튼 클릭 시 조회된 상담이력 리스트의 엑셀 파일이 다운로드 된다. 
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2.5.1.3 응대이력 대화내용 

- 응대이력 리스트 중 조치할 목록을 더블클릭 시 모달창이 활성화된다. 

※ 발신번호는 권한에 따라 마스킹 처리됩니다. 

- [녹취 듣기] 버튼 클릭 시 해당 녹취 음성이 재생된다. 

- [녹취 다운로드] 버튼 클릭 시 해당 녹취 파일이 다운로드 된다. 

- [대화 책갈피 추가] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

 

- 책갈피 유형을 선택 후 [저장] 버튼 클릭 시 [+]아이콘이 [-]아이콘으로 바뀌며 

대화 책갈피 리스트에 추가된다. 
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- [대화 책갈피 제거] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

 

- 조치 유형을 선택하고 조치 내용을 입력 후 [저장] 버튼 클릭 시 [-]아이콘이 [+]아이콘으로 바뀌며 

조치 유형이 저장된다. 

※ 조치 내용은 20자 이하로 입력 가능합니다. 

2.5.2 대화 책갈피 

 

2.5.2.1 대화 책갈피 조회 

- 조회할 통화일자의 기간을 선택한다. 
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- [오늘] 버튼 클릭 시 당일 날짜로 자동 설정된다. 

- [일주일] 버튼 클릭 시 당일 날짜에서 일주일전까지의 일자로 자동 설정된다. 

- 조회할 오류유형, 조치유형을 선택한다. 

- 조회할 대화내용을 입력한다. 

※ 대화내용은 최대 20자 입력 가능합니다 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회 조건에 맞는 리스트가 조회된다. 

2.5.2.2 대화 책갈피 다운로드 

- [다운로드] 버튼 클릭 시 조회된 대화 책갈피 리스트의 엑셀 파일이 다운로드 된다. 

2.5.2.3 대화 책갈피 인텐트 예문 추가 

- 대화 책갈피 리스트의 [인텐트 예문 추가] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 
 

- 시나리오그룹, 분류, 인텐트 명을 선택한다, 선택 시 해당 예문 목록이 조회된다. 

- 추가할 예문을 입력 후 [추가] 버튼 클릭 시 예문이 추가된다. 

- 예문목록의 [-] 버튼 클릭 시 해당 예문이 삭제된다. 
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2.5.2.4 대화책갈피 추가/제거 

- 대화 책갈피 리스트의 [대화 책갈피 추가] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

- 책갈피 유형을 선택 후 [저장] 버튼 클릭 시 [+]아이콘이 [-]아이콘으로 바뀌며 

대화 책갈피 리스트에 추가된다. 

- [대화 책갈피 제거] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

 

- 조치 유형을 선택하고 조치 내용을 입력 후 [저장] 버튼 클릭 시 [-]아이콘이 [+]아이콘으로 바뀌며 

조치 유형이 저장된다. 

※ 조치 내용은 20자 이하로 입력 가능합니다. 
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2.5.2.5 대화책갈피 대화내용 

- 대화 책갈피 리스트 중 조치할 목록을 더블클릭 시 모달창이 활성화된다.  

- [녹취 듣기] 버튼 클릭 시 해당 녹취 음성이 재생된다. 

- [녹취 다운로드] 버튼 클릭 시 해당 녹취 파일이 다운로드 된다. 

- [대화 책갈피 추가] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다.  

 

- 책갈피 유형을 선택하고 조치 내용을 입력 후 [저장] 버튼 클릭 시 

[+]아이콘이 [-]아이콘으로 바뀌며 대화 책갈피 리스트에 추가된다. 

- [대화 책갈피 제거] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다.  
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- 조치 유형을 선택하고 조치 내용을 입력 후 [저장] 버튼 클릭 시 [-]아이콘이 [+]아이콘으로 바뀌며 

조치 유형이 저장된다. 

※ 조치 내용은 20자 이하로 입력 가능합니다. 

2.5.3 인텐트 분석 관리 

 

2.5.3.1 인텐트 분석 관리 조회 

- 조회할 시나리오그룹, 인텐트 결과를 선택한다 

- 조회할 통화일자의 기간을 선택한다. 

※ 조회할 통화일자의 31일 초과로 조회가 불가능합니다. 

- [오늘] 버튼 클릭 시 당일 날짜로 자동 설정된다. 
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- [일주일] 버튼 클릭 시 당일 날짜에서 일주일전까지의 일자로 자동 설정된다. 

- 의도 추론 범위를 입력한다. 

※ 정수, 소수점 한 자리 수까지 입력 가능합니다. (예시: 90 ~ 95.5) 

- [+N 개] 버튼 클릭 시 인텐트 명을 선택할 수 있는 영역이 펼쳐진다 . 

- 조회할 인텐트 명을 선택 후 [+N 개] 버튼 클릭 시 되돌아간다 . 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회 조건에 맞는 리스트가 조회된다. 

2.5.3.2 인텐트 분석 관리 다운로드 

- [다운로드] 버튼 클릭 시 조회된 인텐트 분석 관리 리스트의 엑셀 파일이 다운로드 된다. 

2.5.3.3 인텐트 분석 관리 인텐트 예문 추가  

- 인텐트 분석 관리 리스트의 [인텐트 예문 추가(+모양)] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

 

- 시나리오그룹, 분류, 인텐트 명을 선택한다, 선택 시 해당 예문 목록이 조회된다. 

- 추가할 예문을 입력 후 [추가] 버튼 클릭 시 예문이 추가된다. 

- 예문목록의 [-] 버튼 클릭 시 해당 예문이 삭제된다. 
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2.5.3.4 인텐트 분석 관리 대화내용 

- 인텐트 분석 관리 리스트 중 조치할 목록을 더블클릭 시 모달창이 활성화된다. 

 

- [녹취듣기] 버튼 클릭 시 해당 녹취 음성이 재생된다. 

- [녹취 다운로드] 버튼 클릭 시 해당 녹취 파일이 다운로드 된다. 

- [대화 책갈피 추가] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

- 책갈피 유형을 선택 후 [저장] 버튼 클릭 시 [+]아이콘이 [-]아이콘으로 바뀌며 

대화 책갈피 리스트에 추가된다. 

- [대화 책갈피 제거] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 
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- 조치 유형을 선택하고 조치 내용을 입력 후 [저장] 버튼 클릭 시 [-]아이콘이 [+]아이콘으로 바뀌며 

조치 유형이 저장된다. 

※ 조치 내용은 20자 이하로 입력 가능합니다. 

2.5.4 시나리오 이탈 노드 관리 

 

2.5.4.1 시나리오 이탈 노드 관리 조회 

- 조회할 시나리오그룹을 선택한다. 

- 조회할 통화일자의 기간을 선택한다. 

※ 조회할 통화일자의 31일 초과로 조회가 불가능합니다. 

- [오늘] 버튼 클릭 시 당일 날짜로 자동 설정된다. 

- [일주일] 버튼 클릭 시 당일 날짜에서 일주일전까지의 일자로 자동 설정된다.



사용자 매뉴얼 

 

Page 38 

  

 

 

- [+N 개] 버튼 클릭 시 시나리오  명을 선택할 수 있는 영역이 펼쳐진다. 

- 조회할 시나리오  명을 선택 후 [+N 개] 버튼 클릭 시 되돌아간다 . 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회 조건에 맞는 리스트가 조회된다. 

2.5.4.2 시나리오 이탈 노드 관리 다운로드 

- [다운로드] 버튼 클릭 시 조회된 시나리오 이탈 노드 관리 리스트의 엑셀 파일이 다운로드 된다. 

2.5.4.3 시나리오 이탈 노드 관리 대화내용 

- 시나리오 이탈 노드 관리 리스트 중 조치할 목록을 더블클릭 시 모달창이 활성화된다.  

- 해당 목록의 통화이력이 조회되며 통화이력 클릭 시 해당 통화의 대화내용이 조회된다. 

- [녹취 듣기] 버튼 클릭 시 해당 녹취 음성이 재생된다. 

- [녹취 다운로드] 버튼 클릭 시 해당 녹취 파일이 다운로드 된다. 

- [대화 책갈피 추가] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 
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- 책갈피 유형을 선택 후 [저장] 버튼 클릭 시 [+]아이콘이 [-]아이콘으로 바뀌며 

대화 책갈피 리스트에 추가된다. 

- [대화 책갈피 제거] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

 

- 조치 유형을 선택하고 조치 내용을 입력 후 [저장] 버튼 클릭 시 [-]아이콘이 [+]아이콘으로 바뀌며 

조치 유형이 저장된다. 

※ 조치 내용은 20자 이하로 입력 가능합니다. 

- [시나리오 편집기] 버튼 클릭 시 시나리오 관리 모달창으로 이동한다. 

(2.2.2.4 시나리오 수정 참고 10page) 
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2.5.5 작업이력조회 

- 우리 가게 AI 매니저에서의  작업이력 (등록 , 수정, 삭제, 업로드, 다운로드 ,  배포 ,  롤백 ,  학습 ,  

반영 ,  로그인 )을  조회하는  페이지. 

 

- 조회할 시나리오그룹을 선택한다. 

- 조회할 작업일자의 기간을 선택한다. 

- 조회조건을 선택한 후 조회조건에 맞는 검색어를 조회명에 입력한다. 

- 조회할 작업메뉴를 선택한다. 

- [조회] 버튼을 클릭 시 작업 이력 리스트에 조건에 맞는 리스트가 조회된다. 
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2.6 통계 

2.6.1 인텐트 통계 

2.6.1.1 날짜별 통계 

 

2.6.1.1.1  날짜별 인텐트 통계 조회 

- 조회할 시나리오 그룹을 선택한다. 

- 조회할 통화일자의 기간을 선택한다. 

※ 조회할 통화일자의 31일 초과로 조회가 불가능합니다. 

- [오늘] 버튼 클릭 시 당일 날짜로 자동 설정된다. 

- [일주일] 버튼 클릭 시 당일 날짜에서 일주일전까지의 일자로 자동 설정된다. 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회 조건에 맞는 리스트가 조회된다. 

- 조회된 리스트 항목 더블 클릭 시 해당 시나리오 그룹과 해당 통화일자에 맞춰 조회된  

인텐트 분석 관리 페이지로 이동한다. 

2.6.1.1.2  날짜별 인텐트 통계 다운로드 

- [다운로드] 버튼 클릭 시 조회된 통계 리스트의 엑셀 파일이 다운로드 된다. 
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2.6.1.2 항목별 통계 

 

2.6.1.2.1  항목별 인텐트 통계 조회 

- 조회할 시나리오 그룹을 선택한다. 

- 조회할 통화일자의 기간을 선택한다. 

※ 조회할 통화일자의 31일 초과로 조회가 불가능합니다. 

- [오늘] 버튼 클릭 시 당일 날짜로 자동 설정된다. 

- [일주일] 버튼 클릭 시 당일 날짜에서 일주일전까지의 일자로 자동 설정된다. 

- [+N 개] 버튼 클릭 시 인텐트 명을 선택할 수 있는 영역이 펼쳐진다 . 

- 조회할 인텐트 명을 선택 후 [+N 개] 버튼 클릭 시 되돌아간다 . 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회 조건에 맞는 리스트가 조회된다. 

- 조회된 리스트 항목 더블 클릭 시 해당 시나리오 그룹과 해당 통화일자에 맞춰 조회된  

인텐트 분석 관리 페이지로 이동한다. 

2.6.1.2.2  항목별 인텐트 통계 다운로드 

- [다운로드] 버튼 클릭 시 조회된 통계 리스트의 엑셀 파일이 다운로드 된다. 
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2.6.2 시나리오 통계 

2.6.2.1 날짜별 통계 

 

2.6.2.1.1  날짜별 시나리오 통계 조회 

- 조회할 시나리오 그룹을 선택한다. 

- 조회할 통화일자의 기간을 선택한다. 

※ 조회할 통화일자의 31일 초과로 조회가 불가능합니다. 

- [오늘] 버튼 클릭 시 당일 날짜로 자동 설정된다. 

- [일주일] 버튼 클릭 시 당일 날짜에서 일주일전까지의 일자로 자동 설정된다. 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회 조건에 맞는 리스트가 조회된다. 

- 조회된 리스트 항목 더블 클릭 시 해당 시나리오 그룹과 해당 통화일자에 맞춰 조회된  

인텐트 분석 관리 페이지로 이동한다. 

2.6.2.1.2  날짜별 시나리오 통계 다운로드 

- [다운로드] 버튼 클릭 시 조회된 통계 리스트의 엑셀 파일이 다운로드 된다. 
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2.6.2.2 항목별 통계 

 

2.6.2.2.1  항목별 시나리오 통계 조회 

- 조회할 시나리오 그룹을 선택한다. 

- 조회할 통화일자의 기간을 선택한다. 

※ 조회할 통화일자의 31일 초과로 조회가 불가능합니다. 

- [오늘] 버튼 클릭 시 당일 날짜로 자동 설정된다. 

- [일주일] 버튼 클릭 시 당일 날짜에서 일주일전까지의 일자로 자동 설정된다. 

- [+N 개] 버튼 클릭 시 인텐트 명을 선택할 수 있는 영역이 펼쳐진다 . 

- 조회할 인텐트 명을 선택 후 [+N 개] 버튼 클릭 시 되돌아간다 . 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회 조건에 맞는 리스트가 조회된다. 

- 조회된 리스트 항목 더블 클릭 시 해당 시나리오 그룹과 해당 통화일자에 맞춰 조회된  

인텐트 분석 관리 페이지로 이동한다. 

2.6.2.2.2  항목별 시나리오 통계 다운로드 

- [다운로드] 버튼 클릭 시 조회된 통계 리스트의 엑셀 파일이 다운로드 된다. 
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2.6.3 콜 통계 

 

2.6.3.1 콜 통계 조회 

- 조회할 시나리오 그룹을 선택한다. 

- 조회할 통화일자의 기간을 선택한다. 

※ 조회할 통화일자의 31일 초과로 조회가 불가능합니다. 

- [오늘] 버튼 클릭 시 당일 날짜로 자동 설정된다. 

- [일주일] 버튼 클릭 시 당일 날짜에서 일주일전까지의 일자로 자동 설정된다. 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회 조건에 맞는 리스트가 조회된다. 

- 조회된 리스트 항목 더블 클릭 시 해당 시나리오 그룹과 해당 통화일자에 맞춰 조회된  

인텐트 분석 관리 페이지로 이동한다. 

2.6.3.2 콜 통계 다운로드 

- [다운로드] 버튼 클릭 시 조회된 통계 리스트의 엑셀 파일이 다운로드 된다.
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2.7 운영관리 

2.7.1 NLP 설정 

 

2.7.1.1 NLP 설정 조회 

- 조회할 시나리오 그룹을 선택한 후 [조회] 버튼을 클릭한다. 

2.7.1.2 NLP 설정 수정 

- 수정이 필요한 부분의 정보를 수정한 후 [저장] 버튼을 클릭한다. 

2.7.1.3 학습/반영 

- [학습] 버튼 클릭 시 등록된 인텐트와  예문 / 동의어를 NLP 에서 학습하여  모델을 생성한다 . 

- [반영] 버튼 클릭 시 학습된 모델을 반영한다. 
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2.7.2 배경음 관리 

- 배경음을 조회하거나 업로드할 수 있는 페이지 [헤드셋 모양] 버튼 클릭 시 배경음을 

들을 수 있다. 

 

2.7.2.1 배경음 조회 

- 조회할 배경음의 파일명을 입력한다. 

- [조회] 버튼 클릭 시 조회 조건에 맞는 배경음이 조회된다. 

2.7.2.2 배경음 업로드 

- [업로드] 버튼 클릭 시 모달창이 활성화된다. 

※ 파일당 10MB까지 업로드 할 수 있습니다.    

※ 파일명에 한글이 포함된 경우 등록할 수 없습니다. 
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- 업로드 할 파일을 음원 파일 업로드 박스안에 드래그 하거나 [파일 선택] 버튼을 클릭하여 

파일을 선택한 후 [저장] 버튼을 클릭 시 음원 파일이 업로드 된다. 

2.7.3 TTS 태그 관리 

2.7.3.1 TTS 제품 조회 

- 조회할 TTS 제품을 선택한 후 [조회] 버튼 클릭 시 선택한 제품의 TTS 태그 리스트가 조회된다. 

2.7.3.2 TTS 태그 수정 

- TTS 태그 리스트에서 수정할 TTS 태그를 더블클릭 시 모달창이 활성화된다. 

- 수정할 정보를 변경후에 [저장] 버튼 클릭 시 TTS 태그가 수정된다. 
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2.8 시스템 관리 

2.8.1 그룹별 권한 관리 

 

2.8.1.1 그룹별권한 조회 

- 조회할 시나리오그룹을 선택한다. 

- 조회할 권한명을 입력한다. 

- [조회] 버튼 클릭 시 그룹별권한 리스트에 조회 조건에 해당하는 리스트가 조회된다. 

2.8.1.2 권한그룹 생성 

- [신규등록] 버튼 클릭 시 권한그룹 생성 모달창이 활성화된다. 



사용자 매뉴얼 

 

Page 50 

  

 

 

 

- 시나리오그룹을 선택한다. 

- 그룹 명, 그룹설명을 입력한다. 

- 그룹에 부여할 권한을 선택 후 [저장] 버튼 클릭 시 권한그룹이 생성된다. 

2.8.1.3 권한그룹편집 

- 그룹별권한 리스트에서 수정할 그룹을 더블 클릭 시 사용자 권한그룹편집 페이지로 이동한다. 

- 수정이 필요한 권한그룹 정보를 변경한다. 

*소속사용자 (권한그룹에 속해 있는 사용자) 

- 권한그룹에 소속할 사용자 유저명을 입력 후 [조회] 버튼을 클릭하여 조회한다. 

- 조회된 유저명 중 필요한 유저를 선택하여 소속사용자에 추가한다. 

- 소속사용자 또는 소속제외 명단에서 유저명을 클릭하여 사용, 제외로 이동이 가능하다. 

- 변경 후 [저장] 버튼 클릭 시 정보를 저장후에 기존페이지로 이동한다. 
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2.8.2 사용자 관리 

- 사용자 관리 페이지는  우리가게 AI 매니저의 사용자를  관리한다. 

 

2.8.2.1 사용자 조회 

- 조회할 고객사, 분류를 선택한다. 

- 선택한 분류에 맞게 검색어를 입력한다. 

- [조회] 버튼 클릭 시 사용자 리스트에 해당 조회 조건에 해당하는 데이터가 조회된다. 

2.8.2.2 사용자 생성 

- [신규등록] 버튼 클릭 시 사용자를 생성할 수 있는 페이지로 이동한다. 
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※ 필수 값: 고객사, 사용자 ID, 비밀번호, 비밀번호 확인, 이름, 사용여부 , 시나리오그룹 

- 고객사를 선택한다. 

- 사용자 ID를 입력 후에 [중복확인 ] 버튼을 선택하여  ID 중복확인을  한다. 

- 문자/숫자 /특수문자를  모두 포함한 10 자 이상을 조합하여  입력한다 . 

- 앞서 입력한 비밀번호와 같은 문자를 입력한다. 

- 사용여부를 선택한다. 

- 이메일 주소, 핸드폰 번호를 필요시 입력한다. 

- 등급선택을 선택한다. 

- [+시나리오그룹 추가] 버튼을 클릭 시 그룹을 추가할 수 있는 모달창이 활성화된다. 

- 시나리오그룹 선택 후 [적용] 버튼을 클릭 시 사용자 생성 페이지에 그룹이 추가된다. 

- 그룹을 선택하여 등록할 유저에 맞는 권한을 선택한다. 

- 필수 값 입력 후 [저장] 버튼 클릭한다. 

- 성공적으로 사용자 생성시 또는 [취소] 버튼 클릭 시 사용자 관리 페이지로 돌아간다. 

2.8.2.3 사용자 수정 

※ 필수 값: 비밀번호 변경, 이름, 사용여부, 시나리오 그룹 

- 사용자 리스트에서 수정할 사용자 데이터를 더블 클릭 시 사용자 수정 페이지로 이동한다. 

- [오류횟수 초기화] 버튼 클릭 시 비밀번호 오류횟수가 초기화 된다. 

- 수정이 필요한 사용자 정보를 변경한다. 

- 필수 값 입력 후 [저장] 버튼 클릭한다. 

- 성공적으로 사용자 수정 시 또는 [취소] 버튼 클릭 시 사용자 관리 페이지로 돌아간다. 
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2.8.3 공통코드 관리 

2.8.3.1 공통코드 조회 

- 조회할 시나리오그룹, 분류를 선택한다. 

- 선택한 분류에 맞게 검색어를 입력한다. 

- [조회] 버튼 클릭 시 공통 코드 리스트에 해당 조회 조건에 해당하는 데이터가 조회된다. 

2.8.3.2 공통코드 생성 

- [신규등록] 버튼 클릭 시 공통코드를 생성할 수 있는 모달창이 활성화된다. 

※ 필수 값: 시나리오그룹, 코드타입, 대분류, 중분류 
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- 시나리오그룹, 코드타입을 선택한다. 

- 대분류, 중분류를 입력한다. 

- 필요시 속성 1, 속성 2, 속성 3, 설명을 입력한다 . 

- 필수 값 입력 후 [저장] 버튼을 클릭한다. 

2.8.3.3 공통코드 수정 

- 공통 코드 리스트에서 수정할 데이터를 더블 클릭 시 공통 코드 수정 모달창이 활성화된다. 

- 수정이 필요한 정보를 변경 후 [저장] 버튼을 클릭한다. 


